
 
 

Fragebogen zur Kundenzufriedenheit 
 

Ihre Meinung ist uns wichtig. Um uns zu verbessern, bitten wir Sie diesen Fragebogen auszufüllen. 
 

Mit welcher Serviceleistung durften wir Sie unterstützen? 
 
☐ Beratung zum Verkauf einer Immobilie 
☐ Wertermittlung 
☐ Maklertätigkeit für den Verkauf 
☐ Maklertätigkeit für die Vermietung 
☐ Unterstützung bei der Immobiliensuche 
☐ Vermittlung einer Kauf- oder Mietimmobilie 

 
Wie gut haben wir Ihre persönlichen und wirtschaftlichen Anliegen umgesetzt? 

 
☐ sehr gut ☐ gut ☐ weniger gut 

 
Wie zufrieden sind Sie mit uns als Unternehmen? 

 
☐ sehr zufrieden ☐ zufrieden ☐ weniger zufrieden 

 
Wie beurteilen Sie unseren Service im Einzelnen? 

 

Fachliche Kompetenz in der Beratung Geschwindigkeit bei der Auftragsabwicklung 

☐ sehr gut ☐ gut ☐ weniger gut ☐ sehr hoch ☐ hoch ☐ weniger hoch 

 
Niveau der Objektpräsentation 

 
Erreichbarkeit des persönlichen Ansprechpartners 

☐ sehr gut ☐ gut ☐ weniger gut ☐ sehr gut ☐ gut ☐ weniger gut 
 

Würden Sie uns weiterempfehlen? 
 
☐ unbedingt ☐ eher nicht 

 

Was dürfen wir verbessern? Kritik und Anregungen bringen uns nach vorne! 
 
 

 
 
 
 

 
Herzlichen Dank für Ihre Zeit! Ihr Team von Schneider Immobilien 


